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Estos son los hitos identificados por individuos que es-
tuvieron cerca de la experiencia V19S, se presentan a
manera de reflexion y aprendizaje de la manera mas
objetiva posible

Redes existentes
con conocimiento
previo sobre

Corrupcion y desastres

negligencia Experiencia
organizativa de
i i i’ . .
sociedad civi Experiencia

previa en
desastres
(terremotos)

Experiencia en
comunicacion
(DDHH)

Grupo de acopio
de ciclistas

del sismo del .
07.09.2017  -entros de acopio

establecidos por
el sismo del
07.09.2017

Hechos que impactaron
positivamente a #v19s

Aparecen flujos masivos
de informacion sin orden,
no verificada 'y
de paparruchas

Civiles en campo
("Fake News”)

identificando
necesidades y
realidades
Se conoce la
escala del
desastre »
Servicios eléctricos Creacion de
y de conectividad mapa virtual
restablecidos casi . para registrar
. . Ausencia de dar
inmediatamente anos
protocolo

sobre riesgos
y desastres

ll_ ANTES  JEEEEN DURANTE [ DESPUES [

ANTES DEL
19.SEPT.2017

Infraestructura
gubernamental
enfocada en
desastres previos

TERREMOTO 4 HORAS DESPUES
19.SEPT.2017 DEL TERREMOTO

Redes moviles
saturadas

Falta de experienciay
conocimiento técnico
sobre riesgos y

desastres Hechos que impactaron

negativamente a #V19s




LECCIONES




1. LA VERIFICACION
ES NECESARIA

Verificado19s sirvio para atender una crisis humani-
taria, donde fue imprescindible verificar y gestionar
la informacion ante el desastre, para que las aporta-
ciones ciudadanas sirvieran para salvar gente. Pero
tiene sus limites y se requieren otras metodologias
para combatir fake news en el sentido de desinfor-
macion para “tiempos normales”.

2. INDEPENDENCIA Y
NO POLITIZACION,
CON COORDINACION

Mantener la independencia y la no politizacion fue
un aspecto fundamental para la credibilidad y po-
sicionamiento de la iniciativa Verificado19s. Sin per-
der esta independencia, es necesaria una coordina-
ciony articulacion “minima” con otras instituciones
y organizaciones (de la respuesta oficial y no oficial)
para evitar las duplicaciones, “estorbar” el trabajo
de otros, y potencializar el valor agregado de Verfi-
cado’19S, en la respuesta y recuperacion a desastres
y crisis.

3. SINERGIAS PREVIAS
Y REDES DE CONFIANZA
SON UN VALOR AGREGADO
FUNDAMENTAL

La conexidon entre expresiones organizativas de la
sociedad civil pre-existentes demostré tener una
valor agregado significativo en la articulacion, plura-
lismo y capacidad organizativa y comunicativa de la
iniciativa Verificado19s, asi como su cercaniay credi-
bilidad ante la ciudadania. La creacion espontaneay
natural de redes de confianza a partir de relaciones
pre-existentes fue un factor clave para el éxito y ra-
pida implementacion del proceso.

4. CLARIDAD DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES Y
MECANISMOS DE TOMA DE
DECISIONES PREDEFINIDOS

Contar con una claridad de perfiles y roles de apoyo
preestablecida y un mecanismo de gestion de vo-
luntariado es fundamental para ser mas eficaces y
eficientes en el momento de la respuesta y evitar
frustraciones y sobrecargas. Para la toma de decisio-
nes operativas en momento de la emergencia debe
existir una linea de coordinacion y comando prees-
tablecida y acordada antes del evento.

5. NADIE ES IMPRESCINDIBLE

Una gran parte de colaboradores de Verificado19s
reportd sintomas evidentes de agotamiento (Bur-
nout). Nadie deberia convertirse en “imprescindible”
durante la respuesta y se deberia contar con un sis-
tema y mecanismo previo de relevos y reparto de
responsabilidades.

6. PREPARACION PREVIA
AYUDA A RESPONDER MEJOR

Verificado19s fue una iniciativa espontanea sin pre-
paracion previa al 19s. Su éxito pudo haberse poten-
ciado con “Preparativos” y pre-definiciones de qué
hacer y como hacerlo en “tiempos de normalidad”,
acortando tiempos de organizacion y respuesta.

7. APOYO PSICO-EMOCIONAL A
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Apoyo psico-afectivo, sistemas de monitoreo y au-
tocuidado a personas involucradas es imprescindi-
ble para la gestion del grupo y evitar situaciones de
agotamiento (Burnout) y/o Estrés Post Traumatico.



8. MEDIOS Y RECURSOS
ADECUADOS

Contar con medios y recursos apropiados como un
espacio fisico con infraestructura adecuada es funda-
mental para coordinary operar durante la emergencia.

9. USO DE TECNOLOGIA
APROPIADA, CON
HERRAMIENTAS
PREESTABLECIDAS Y
CONTEXTUALIZADAS

Es importante “No reinventar la rueda”, conocer y
aprovechar herramientas técnicas/tecnologicas
con plataformas neutrales y mecanismos existen-
tes que sean faciles de usar, accesibles, conocidas
y adaptables a diferentes contextos. Evitar el uso de
herramientas de alta tecnologia, privilegiando las
que muestren informacion en tiempo real. Las he-
rramientas tecnologicas que se deben usar en las
situaciones de crisis o0 desastre deben considerar el
contexto y estar predefinidas, ser divulgadas y co-
nocidas por las personas involucradas antes de la
respuesta, para en el momento del desastre poder
innovar. Es necesario establecer mecanismos de
actuacion diferenciados entre zonas adaptables a
diversos contextos (por ejemplo, diferenciar entre
zonas urbanas y rurales).

10. PRODUCTOS DE
COMUNICACION PROPIOS

Alinicio, varias organizaciones comunicaron los con-
tenidos, lo cual ayudo a legitimar hasta que se cred
la cuenta oficial. Los canales de comunicacion con
marca y productos de comunicacion propios fueron
un elemento importante de éxito en la conexion y
credibilidad con la ciudadania.

1. MECANISMOS DE
MONITOREO Y MEDICION

La experiencia demostrd que es necesario contar
con mecanismos de seguimiento y medicion de im-
pacto para poder compartir logros y alcances del
trabajo y plasmar aprendizajes para el futuro.

12. TRANSPARENCIA DE
INTERESES Y VALORES,
JUNTO CON PROCESOS
DE CIERRE

Es importante buscar la complementariedad de las
diferentes visiones y agendas, haciendo explicitos,
desde un inicio, los intereses y propdsitos para
identificar posibles sinergias y evitar conflictos de
intereses en las acciones conjuntas. Es necesario
desarrollar un proceso efectivo y claro de cierre y
transicion entre fases de la respuesta a la crisis hu-
manitaria.

Estas principales lecciones fueron identificadas individualmente a traves de entrevistas y validadas en talleres con actores clave

de Verificado19s. Estas lecciones tienen el objetivo de promover que los procesos exitosos sean recurrentes y evitar las practicas

que obstaculicen la consecucion de los objetivos humanitarios que perseguimos.
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PRINCIPIOS ETICOS PARA
VERIFICAR INFORMACION EN
CRISIS HUMANITARIAS '

\




1. VERIFICACION

La verificacion de la informacion en tiem-
po real es la esencia de nuestro trabajo,
por ello gestionamos la informacion res-
ponsablemente.

3. RESPONSABILIDAD

Soy y somos responsables de bienestar de
nuestros voluntarios, brindamos y acep-
tamos apoyo para mantener y/o recuperar
nuestra dignidad.

5. EQUIPO

El trabajo en equipo durante la crisis hu-
manitaria debe evitar que miembros del
colectivo se vuelvan imprescindibles en
sus roles para garantizar la eficiencia.

7. PROFESIONALISMO
Defendemos y valoramos nuestro caracter

voluntario desarrollado con responsabili-
dady profesionalismo.

9. BIEN COMUN

El bien comin de la ciudadania esta por
encima de otros intereses.

2. IMPARCIALIDAD

Nuestro trabajo en la accion humanitaria
es independiente, imparcial y no partidis-
ta, sin abandonar la obligacion y exigencia
de balances e incidencia.

4. COLABORACION

Reconozco que en caso de desastre pre-
fiero colaborar que competir y/o caer en
situaciones conflictivas innecesarias.

6. COORDINACION

Reconocemos la necesidad de coordina-
cion y colaboracion con los diferentes ac-
tores de la respuesta humanitaria sin per-
der nuestra identidad e independencia.

8. LIDERAZGO

Mientras que creemos en las relaciones ho-
rizontales y entre iguales, nuestro liderazgo
es pluraly diversificado a partir de la clari-
dad de roles y responsabilidades.

10. CODIGO

Nuestras acciones respetan el “Codigo de
conducta relativo al socorro en casos de de-
sastres”y los principiosy referencias huma-
nitarias internacionalmente reconocidas
como la Carta Humanitaria, los Estandares
Esfera y la Norma Humanitaria Esencial.

Estos Principios fueron identificados en el proceso de reflexion colectiva llevada a cabo en los meses siguientes a la experiencia
Verificado 19S. Estos Principios tienen como objetivo guiar el quehacer individual y colectivo. Son de caracter voluntario y se
propone la creacion de mecanismos de autorregulacion organizacional complementado por ejercicios de verificacion de pares.
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