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CONTEXTO

A partir de la reaccion de la sociedad civil, observada en la Ciudad
de Mexico por los miembros del colectivo luego del temblor del 19 de
septiembre 2017, es que surge #Verificado19s. La evidente falta de
informacion util —actualizada, veraz, y clara—, necesaria para guiar a
la sociedad civil en su respuesta al sismo, motivé al Arquitecto Sergio
Beltran-Garcia a generar una capa en My Maps, donde se propuso
marcar geograficamente los edificios de la ciudad que habian que-
dado danados. Al principio del proceso, éstos fueron corroborados
por el mismo, pero poco después, comenzé también a incluir aquellos
gue habian sido reportados por diversas redes ciudadanas a travées
de WhatsApp y Twitter. Paralelamente, el Arquitecto decidio dejar
abierto el acceso a esta capa, para que asi otras personas pudieran
editar y registrar los edificios faltantes.

Luego de aproximadamente 5 horas se llegé a un impasse, pues si
bien el acceso publico se habia blogueado ya, y las distintas capas
que se compartieron con el incipiente colectivo habian comenzado a
editarse punto por punto, la capacidad de My Maps habia llegado a
su limite.habia llegado a su limite. En este momento se penso disenar
una estrategia mas compleja que facilitara la operacion, y se planed
dividir la labor entre un equipo en terreno y un equipo de inteligencia.
Con esto en mente, se decidio pedir el apoyo de Google México
para facilitar el uso del mismo mapa por el equipo de inteligencia.
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A partir de los retos y dificultades vividos por los miembros de este
colectivo, y luego de un analisis detallado de los procesos y sus
resultados, es que planteamos las siguientes recomendaciones para
la sociedad civil. Estas sugerencias tienen la intencion de apoyar la
operacion de aquellos colectivos de la sociedad civil que deseen
aprovechar las herramientas desarrolladas por este grupo, para asi
poder hacer frente a un desastre de una naturaleza similar al sismo
del 19 de Septiembre de 2017.




RECOMENDACIONES

Como ofrecer informacion verificada en desastres.
La informacion verificada es un requisito central para poder emprender
cualquier accion en los momentos de crisis, como por ejemplo, cuando
sucede un desastre natural. Debido a la naturaleza repentina, cambi-
antey grave de las crisis, la informacion verificada es siempre escasa.
La sociedad civil puede tener un rol estratégico en esta situacion,
capturando, organizando y compartiendo informacion verificada.

Gestion de Equipos

Para llevar a cabo estas acciones, es importante contar con equipos
dedicados a realizar tareas propias de cada uno de los procesos de
esta operacion (registro, gestion y proyeccion de la informacién). Cada
uno de estos equipos re quiere de individuos con capacidades espe-
cificas, pero con responsabilidades genéricas, para que puedan ser
reemplazados por una persona distinta cuando sea necesario.

Gestion de Comunicacion

La cantidad y calidad de la captura de informacion depende de |a
promocion de los vehiculos de captura, y de la buena comunicacion
de la informacion recabada. Es necesario mantener mensajes
simples y claros, transmitidos a través de canales y plataformas
diversas, para asi llegar a la mayor cantidad de ciudadanos.
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Elinternet es un canal masivo y gratuito, importante para lograr llegar
al grueso de la poblacién. Se pueden aprovechar distintas plataformas
en linea para comunicar la informacion generada por el grupo, pero
es importante buscar promover los canales del grupo tambien otros
canales de informacion como los periodicos, la radio y la television.
Los canales controlados por el grupo generados en internet, se volveran
aun mas visibles luego de que se haya generado una participacion im-
portante en el registro y uso de la informacion.

Plataformas en linea recomendadas para comunicar la informacion
sobre el colectivo, los modos de colaborar y la informacion recabada,
en orden de relevancia:

1. Twitter: plataforma efectiva para compartir y recabar informacion
debido a que, por su naturaleza, permite la actualizacion en tiempo real,
la identificacion de temas a partir de hashtags, y el uso de imagenes,
graficos animados y encuestas. Ademas, ciertos medios de difusion
masiva como el radio y la television toman frecuentemente informacion
proveniente de esta plataforma.

2. WhatsApp: plataforma efectiva para compartir informacion, imagenes,
graficos animados y ubicaciéon con grupos y contactos cercanos, facilitando
asi la verificacion de informacion con base en los grupos de confianza.

3. Telegram: plataforma efectiva para compartir informacion, imagenes,
graficos animados y ubicacidon con grupos y contactos cercanos, facilitando
asi la verificacion de informacion con base en los grupos de confianza.



Operacion en el Centro de Informacion

CAPTURA DE INFORMACION

Desde la Fase de Arranque —a partir de que la sociedad civil esta
presente en la zona o zonas cero (lugares afectados por el inciden-
te)— hasta el final de la Fase de Operacion, cuando la emergencia
termina y comienza el periodo de reconstruccion.

Con base en nuestra experiencia, la captura de informacion verificada
debe de ser abierta desde los primeros momentos de la crisis, y debe
comenzar por la recabacion de reportes de colaboracion abierta
(crowdsourced). Luego de esta Fase de Arranque, (y mientras se
conforma un equipo dedicado y una cantidad de informacion
reportada importante), es posible comenzar a verificar la informa-
cion en terreno.

Canales de captura de informacion recomendados: redes sociales
(WhatsApp, Telegram, Twitter).

Recomendamos que durante la fase de paralisis se utilicen exclusiva-
mente estos canales, para asi dejar las lineas telefonicas libres para
las llamadas de emergencia. En estos momentos es fundamental
no saturar la red telefénica. Si el internet movil o fijo no es accesible,
entonces recomendamos utilizar mensajes de texto.

Formato de registro recomendado: Google Forms

Recomendaciones para la Sociedad Civil | Desde la experiencia de miembros de #Verificado19S | Pagina 11

ESQUEMA DE ORGANIZACION DE VARIABLES EN REPORTE UNICO

’ Ubicacion . Tipo de reporte

Daios Centros de Acopio
y Albergues

1. Infraestructura
2. Contacto > Informacion del
Acopio o Albergue

Oferta y Demanda

Nuestra experiencia nos demostro que, si bien las variables utilizadas para
registrar la ubicacion del reporte, el reporte de daiios, y el de centros
de acopio y albergues fueron Utiles, el uso de secciones requeria afinarse.




CATEGORIA VARIABLE
Timestamp
Tipo de reporte
Infraestructura Tipo de dafio
Tipo de infraestructura
Tipo de uso
Informacion Tipo de instalacion
del acopio .
o albergue Nombre del acopio/albergue
Teléfono del acopio/albergue
Horario de atencion
En operacion:
Abierto hasta (fecha aproximada):
NUmero de personas que reciben (solo albergues)
Capacidad en este momento (s6lo albergues)
Contacto Nombre del informante
Teléfono o correo del informante
Ubicacion Estado

Delegacion o municipio

Colonia

Calle

NUmero exterior o aproximado (escribe sélo el numero)

Otra referencia de ubicacién (entre qué calles)

Oferta y Demanda

Medicamentos necesarios

Medicamentos que te sobran

Viveres necesarios

Viveres que te sobran

Herramientas necesarias

Herramientas que te sobran

Ayuda humana faltante

Ayuda humana que ofrezcas

Otros faltantes
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GESTION DE INFORMACION

Para conservar la informacion de los puntos georreferenciados
y eliminar la informacion personal de contacto, se desarrollaron pro-
cesos de Extract Transform Load (ETL)?

Fuentes de datos

Extract Transform Load

Proceso de My Map

Los Google Spreadsheets se usaron como eje principal de la programacion,
para poder registrar en tiempo real las entradas de los Google Forms.

El procesamiento de la informacion se hizo a través de servidores en la nube.
Primero, la informacion se extrajo de Google Spreadsheets. Luego, para
proyectarla al publico, se hizo una limpieza de la informacion personal
(como nombres y teléfonos de los contactos). Finalmente, se realizé una
limpieza de caracteres especiales y se unificé la informacion para asi
poderla exponer en el mapa.

! Extract Transform Load. i.e. Procesos que mueven y transforman la informacion.




Cada fuente tenia una periodicidad distinta de actualizacion, por lo
que la programacion dentro de los servidores se hizo tomando esto
en cuenta: asi, se corrio el proceso para cada fuente, en distintos
intervalos de tiempo.

Se recomienda que para los ETL's se use Python 2.7, ya que las distintas
versiones pueden generar un un conflicto, como ocurrio en nuestro
caso. Ya que en ese momento el tiempo era lo mas importante, la
solucién que se propuso fue una combinacion entre la configuracion
de ciertas partes del servidor y un manejador de versiones.

En los Formularios externos se incluy6 el registro de la direccion postal
del punto a compartir. Lo idoneo hubiera sido obtener la ubicacion
exacta en Google Forms, es decir, que hubiera existido una opcion
para insertar un link a My Maps, directamente en el formulario.
Pero al no existir esta opcion, campos como calle, numero, colonia
y estado, se pidieron por separado.

A partir de los datos compartidos por el usuario, se utilizé el médulo
geopy para puntear la direccion, usando el texto a modo de busqueda
en los motores de mapas. La APl de Google Maps funcion6 muy bien,
sin embargo, es posible que se llegue a un punto en el que el nimero
de consultas exceda el permitido.

Para actualizar el mapa en My Maps, la carga de la informacion se hizo
de manera manual. Se gener6 un CSV en alguna computadora v,
posteriormente, por medio de la interfaz web, se hizo la carga directa-
mente al mapa, que se actualizaba. Luego, a traves de Google Drive se

transmitieron las capas en CSV, que quedaron publicas para quien qui-
siera consultarlas. Esta fue la primera forma de publicar informacién.
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PROYECCION DE INFORMACION

La operacion de #Verificado19s, en términos de difusion y provision de infor-
macion durante la emergencia, consté de dos ejes principales. El primero,
fue la generacion del mapa en My Maps, que estuvo encaminada a loca-
lizar sitios clave en la emergencia. El segundo, fue la estrategia digital
en Twitter, dirigida a difundir necesidades especificas en localizaciones
criticas. Esta estrategia consistio en el disefio y publicacion de postales
informativas que incluian hora de publicacion, ubicacion exacta del lugar
en cuestion, asi como un listado especifico de necesidades. El contenido de
estas postales estaba determinado por el proceso de verificacion previa-
mente mencionado, y por el contacto directo y estrecho de los monitores
con los voluntarios en campo.

Estos dos productos digitales de caracter masivo buscaban proporcionar
insumos a la sociedad civil, con la intencion de que ésta pudiera identificar
y proveer la ayuda necesaria. A pesar de que este movimiento no esta uni-
camente circunscrito a los dos instrumentos mencionados, éstos fueron
los mas recurrentes en la presencia de #Verificado19s en redes sociales.
Las alianzas estratégicas para difusion en redes sociales fueron piezas
preponderantes en la multiplicacion de estos productos, especialmente en
lo que concierne al caso de las postales informativas. Ademas, el uso de
estas postales senté un precedente sobre como reportar necesidades
en lugares severamente afectados, permitiendo asi que personas fuera
del colectivo replicasen esta estrategia.



Operacion en terreno

La introduccion de los Google Forms, que serian empleados como
canal de distribucion para las diferentes categorias de necesidades,
fue importante. Con el paso de los dias, los pedidos de herramientas
y material de rescate eran cada vez mas especificos y dificiles de
conseguir, y el tiempo apremiaba, pues las posibilidades de encontrar
personas aun con vida se reducian.

La implementacion de este nuevo sistema se reflejo también en las
operaciones en terreno. En este sentido, la verificacion de informacion
debia ser la base para apoyar las labores de rescate de la forma mas
eficiente posible.

Se recomienda el uso de Google Forms para gestionar toda la ayuda
e informacion de forma ordenada, dividiéndola en las categorias de
Infraestructura, Centros de acopio y Albergues, tanto en el corto plazo
(horas) como en el mediano (dias).

Por otro lado, en nuestra experiencia, los Google Forms no resultaron
Utiles para la gestion de demanda en las zonas cero, debido a la urgencia
y velocidad con la que en estos sitios cambia la situacion, el contexto y
la especificidad de los requerimientos, y también por los fallos en la
conectividad, resultado de una cantidad grande de personas aglo-
meradas en un mismo lugar.

El uso de Whatsapp permitio el enlace con los verificadores que se
encontraban dentro de cada zona cero, y que ya tenian la informacion
catalogada de manera general gracias a los formularios. Cuando los
coordinadores no podian encontrar oferta para la demanda, la infor-
macion del pedido se enviaba internamente al area de infograficos
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para que ésta fuera distribuida en redes sociales hasta que se encontrara

la oferta, y luego, se coordinaba la entrega con quien hacia el pedido.

Los formularios surgieron para evitar que esta dinamica dependiera
de unos cuantos, pero ésta fue una situacion inevitable. No surgi¢ otro
sistema mejor para la coordinacion urgente de las zonas cero, y WhatsApp
permanecio como la herramienta para ligar oferta y demanda en estas
zonas.

Los coordinadores que fungieron como brokers fueron quienes quedaron
a cargo de gestionar toda la informacion que llegaba, ligando oferta y
demanda y coordinando las entregas con los verificadores en campo en
zonas cero, centros de acopio y albergues.

Este modelo fue un gran logro y un fallo de manera simultanea: la informa-
cion se logro centralizar, pero los coordinadores se volvieron indispensables,
a pesar de que no tenian la preparacion ni las herramientas adecuadas
para operar bajo esa presion, con esos ritmos y demandas de respuesta.
La recomendacion que se hace, por tanto, es la de contrarrestar esta situa-
cion fomentando el uso de las herramientas entre los coordinadores.
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ANEXOS

Link: https://drive.google.com/open?id=1-krlbHmpgRtQOPtaGl-
Y4VM8ybw6AK029fjpWVL5iltM
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